
令和３年１月８日 

当面の相談
そうだん

受付
うけつけ

・対応
たいおう

について 

 

恩田地域ケアプラザの福祉・保健・地域活動などすべてのご相談受付・対応につきまして、当面の

間、下記のような対応となります。（緊急の場合は適宜対応いたします） 

‐記‐（多くの方に『わかりやすい文章表現』を取り入れています） 

① 相談
そうだん

時間
じかん

は９時
９じ

（９a.m.）から１７時
１７じ

（５p.m.）です 

② 電話
でんわ

などで予約
よやく

してください 

来所でのご相談を希望される場合は、事前に電話等にてお約束（アポイントメント）を

お取りの上、お約束の日時にお越しください。 

お約束がなくてもご相談をお受けできる場合はありますが、入館前の確認に時間がかか

ったり、ご相談ごとの専門職員が不在の場合もあります。 

③ マスク
ますく

を着けて
つけて

来て
きて

ください 

④ 少ない
すくない

人数
にんずう

で来て
きて

ください 

出来るだけ少人数でお越しください。（ご本人様とご家族様 合計２名から３名程度で

お願いいたします） 

⑤ 熱
ねつ

がある・風邪
かぜ

みたいなら来ない
こない

ようにしてください 

発熱等の風邪症状が見られるときは来所をお控えください。（ご自宅で体温測定をする

などご確認ください） 

⑥ 電話
でんわ

でも相談
そうだん

できます 

電話で要件が足りるようであれば、電話での相談をお願いしています。 

以上 

＜ご予約
よやく

・お問合せ
といあわせ

＞           

横浜市
よこはまし

恩田
おんだ

地域
ちいき

ケアプラザ
けあぷらざ

        

TEL：045-988-2010        

FAX：045-988-0901        

Eメール：ondacp@midorifukushikai.or.jp 

恩田ケアプラザ ブログの 

ＱＲコードです。 


